Fallstudie: Basel Tourismus

Nicht alle Kiichenchefs, Rucksacktouristen
und Geschaftsreisende sprechen Schwizerdiitsch

Professionelle Ubersetzungen fiir die Tourismusbranche:
Basel Tourismus hat sich fiir Toptranslation entschieden.

Das Unternehmen
Basel Tourismus ist fuir die Promotion und Markenprofilierung der Region Basel ”M" kam es darauf an, mit einer Agentur zusammen-

im In- und Ausland verantwortlich. Unter dem Motto ,Culture Unlimited* vertritt zuarbeiten, die im Bereich Tourismus umfangreiche
der Verein die touristischen Interessen des Wachstumsstandortes Basel nach Erfahrung hat, was auf Toptranslation zutrifft.“
auflen und schafft touristische Angebote fur vielfaltige Zielgruppen, darunter

Individual- und Geschaftsreisende sowie Reiseveranstalter.

Die Herausforderung
Basel Tourismus plant den Relaunch von basel.com. Im Zuge dessen soll Matthias Drabe (CTO Basel.com)
ein Grof3teil des Webauftritts in die Sprachen Englisch, Franzésisch, Spanisch

und Italienisch Ubersetzt werden. Basel-l-

Cveﬁlf‘t Uhaiwﬂtiel.

Alessa Hartz (COO Toptranslation) hat Basel Tourismus besucht, um mit
Matthias Drabe (CTO Basel.com) tiber seine Erfahrungen mit Toptranslation
sowie Uber Basel Tourismus Erwartungen an eine langfristige Zusammenarbeit
zu sprechen.
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Fallstudie: Basel Tourismus

Toptranslation: ,,Basel Tourismus sitzt in der Schweiz. Warum haben Sie sich fur Toptranslation: ,Haben Sie Verbesserungsvorschlage?“

Toptranslation entschieden?”
Basel Tourismus: ,Ein grof3er Vorteil fiir uns ware, wenn neue Webinhalte direkt

Basel Tourismus: ,Uns hat vor allem die fachliche Qualitit der Ubersetzung Gber unser CMS an Toptranslation tibersendet wiirden.” *
tiberzeugt sowie die schnelle Reaktionszeit, in der auf unsere Fragen geantwor-

tet wurde. Die Transparenz lhres Angebots und die Berticksichtigung unserer *An der Realisierung dieser Schnittstelle wird aktuell gearbeitet.
individuellen Anforderungen waren weitere Kriterien, mit denen Sie gepunktet

haben.”

Toptranslation: ,Warum haben Sie keine lokale Ubersetzungsagentur ausge-
wahlt?”

Vorteile fiir Basel Tourismus:
Basel Tourismus: ,Auch die Schweizer Agenturen arbeiten Uberwiegend nicht

mehr lokal, sondern lagern die Ubersetzungen in das europdische Ausland aus. 1. Ein fester Ubersetzer pro Sprachkombination fiir die gesamte
Zudem kam es mir darauf an, mit einer Agentur zusammenzuarbeiten, die im Projektdauer
Bereich Tourismus umfangreiche Erfahrung hat, was auf Toptranslation zutrifft. 2. Terminologiedatenbank fiir einen einheitlichen Markenauftritt

in allen Sprachen
3. Eine Ansprechpartnerin fir alle Sprachen; auf Wunsch Lieferung
aller Sprachkombinationen in einem Dokument

Toptranslation: ,Was gefallt Ihnen vor allem an der Zusammenarbeit mit
Toptranslation?”

Basel Tourismus: ,Toptranslation stellt uns einen personlichen Ansprechpartner 4. Wachentliches Reporting tiber den Fortschritt der Ubersetzungen
fur alle relevanten Sprachen zur Verfiigung, der tiber alle Details informiert ist. und die anfallenden Kosten bei diesem umfangreichen Projekt
Das erspart uns viel Abstimmungsarbeit und verschafft uns mehr Zeit fiir unsere 5. Fachubersetzer und Korrektoren mit Zusatzqualifikationen
eigentlichen Aufgaben.* in den Bereichen Tourismus und Marketing
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